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وخطة  ا�ستراتيجية  �إعداد  الجهات،  هذه  من  متخ�ص�ص  فريق  مع  بالتعاون  الهيئة  �أكملت  وقد 

تنفيذية مدتها خم�س �سنوات لتطوير قطاع الحرف وتنميته، وافقت اللجنـة على الا�ستراتيجية 

دت على تنفيذ تو�صية الا�ستراتيجية ب�ضرورة �إيجاد م�شروع وطني لتنمية الحرف  والخطة، و�أكَّ

وال�صناعات اليدوية يتولى �إدارة قطاع الحرف وتنميته وتطويره، والت�أكيد على �أهمية دعم الدولة 

للم�شروع مالياً في مرحلته الأولى، و�أن يُكون للم�شروع لجنة �إ�شرافية يقودها رئي�س الهيئة، ومدة 

عملها خم�س �سنوات.

ز الم�شروع في بدايته على مواقع محددة وعلى �صناعات معينة للت�أكد  كما �أو�صت اللجنة ب�أن يركِّ

من نجاحه، و�أن تقوم اللجنة الم�شرفة على الم�شروع بالتن�سيق مع بنك الت�سليف والادخار ال�سعودي 

على  للتغلب  منا�سبة  �آلية  �إيجاد  وكذلك  اليدوية،  الحرف  في  العاملين  لإقرا�ض  برنامج  لإيجاد 

الوافـدة  والعمالة  الم�ستوردة،  الحرفية  المنتجات  في  والمتمثلة  اليدوية،  الحرف  تنمية  معوقات 

المناف�سة للحرفيين ال�سعوديين، وكذلك �إيجاد مقايي�س وموا�صفات دقيقة لأ�سماء تجارية لمنتجـات 

حـرفية �سـعودية ت�ستطيع المناف�سة في الأ�سواق المحليـة والعالمية. وقد بد�أت الهيئـة بتفعيل الم�شـروع، 

من خـلال ت�صميم �شعار وا�سم مميز له )بارع(، والبدء في تنفيذ ع�شر خطوات تن�شيطية عاجلة 

الدولة.  �إقـرار الا�ستراتيجية على م�سـتوى  �إلى حين  اليدوية  لإنعا�ش قطاع الحرف وال�صناعات 

والتي تم درا�ستها في هيئة الخبراء من قبل لجنة م�شكلة من الجهات المعنية، ووقع مح�ضر بذلك 

في 1431/8/26هـ )2010/8/7م( ورفع بعد ذلك �إلى ديوان رئا�سة مجل�س الوزراء.

من  مجموعة   )45( حوالي  الا�ستراتيجية  ت�ستهدفها  التي  التقليدية  وال�صناعات  الحرف  وت�ضم 

ال�سبح  �صناعة  ت�شمل  اليدوية،  المنتجات  من  قائمة  منها  وتتفرع  التقليدية،  وال�صناعات  الحـرف 

التقليدية،  الأ�سلحة  الف�ضيات،  الجلديات،  الخو�صيات،  الفخارية،  المنتجات  الكريمة،  والأحجار 

المنتجات الحديدية لأغرا�ض الزراعة، النحا�سيات الف�ضيات، غزل الن�سيج اليدوي، �صناعة الب�شوت، 

والأحذية  والدلال  والمزهريات  والأقفا�ص  ال�شباك  �صناعة  ال�شعبية،  الأزياء  ب�أنواعها،  القياطين 

التقليدية، والحلويات ال�شعبية، الكرا�سي ال�شعبية، ال�صناعات المرتبطة بمواد البناء التقليدية.

وقد نفذت الهيئة من خلال م�سار الحرف وال�صناعات اليدوية الكثير من المهام الخا�صة بالحرف 

منها: �إن�شاء )5( مقرات دائمة للحرفين في عدد من المناطق والمحافظات لمزاولة الأعمال الحرفية 

وت�سويق منتجاتهم، ويجري العمل على تنفيذ )9( مقرات �أخرى بالتن�سيق مع ال�شركاء، و�إطلاق 

)42( برنامجاً تدريباً للحرفين في مختلف مناطق المملكة ا�ستفاد منها )1502( حرفي وحرفية، 

للحرفيين  جوائز  �إيجاد  خلال  من  �أعمالهم  في  الا�ستمرار  على  الحرفيين  ت�شجيع  �إلى  �إ�ضافة 

العربي  الاتحاد  �إلى ع�ضوية  المملكة  ان�ضمت  كما  للحرفيين،  �سوق عكاظ  مثل جائزة  المتميزين 

لل�صناعات التقليدية والحرف.
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32-2 مقرات دائمة للحرفيين في بع�ض مناطق المملكة:

بادرت الهيئة بالتن�سيق مع الجهات ذات ال�صلة مثل �إمارات المناطق، والبلديات، والغرف التجارية 

ونجران،  والق�صيم  والباحة،  الريا�ض  من  كل  في  للحرفيين  دائمة  مقرات  لإيجاد  ال�صناعية 

والجوف، وينبع، و�شقراء، ا�ستفاد منها حتى الآن �أكثر من )500( حرفي وحرفية.

وتعد هذه المقرات مراكز لمزاولة الأعمال الحرفية، وتعليم الن�شء من قبل الحرفيين الذين لديهم 

خبرات معرفية متراكمة على مرَّ ال�سنوات، ت�ضمن ب�إذن الله ا�ستمرار تعلم الحرف وال�صناعات 

اليدوية، قبل توقف كبار الحرفيين عن العمل، الذين يعدون كنوزاً ب�شرية ينبغي الا�ستفادة من 

مـهاراتهم وخبراتهم ونقلها للأجـيال الجديدة قبل اندثارها. ويتم ت�ضمين هذه المقرات في جولات 

ال�سياح وزائري المنطقة، بهدف ترويج منتجات الحرف وال�صناعات اليدوية.

�صورة )32-2(: الحرف اليدوية في المملكة
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32-3 ت�أهيل الحرفيين وت�سويق منتجاتهم:

تنفذ الهيئة �سـنوياً )25( ور�شـة عمل لتدريـب الحـرفيين في المملكة، �ضمن برنامج م�ستمر يُعنى 

بت�أهيل الأ�سر العاملة في الحـرف والمنتجات ال�شعبية، و�إ�شراكهم في المهرجانات للا�ستفادة منها 

في زيادة دخلهم، وذلك بالتعاون مع المجتمعات المحلية والجمعيات الن�سائية في بع�ض المناطق، 

اليون�سكو في  الهيئة مع منظمة  ويبلغ عدد الم�ستفيدين منها )450( حـرفي وحـرفية. وا�شـتركت 

مع  يتلاءم  بما  منتجاتهم  تطوير  على  وت�شجيعهم  المملكة،  في  حرفي   )100( من  �أكثر  لتدريب 

متطلبات الع�صر. ونظمت لهم الدورات التدريبية في خم�سة مواقع )الريا�ض، و�أبها، والطائف، 

وبريدة، وعنيزة( بالتعاون مع الجمعيات الن�سائية. 

وتحر�ص الهيئة في الوقت نف�سه على تخ�صي�ص �أجنحة ومعار�ض للحرف اليدوية والمنتجات ال�شعبية، 

وتتيحها مجاناً للأ�سر العاملة في هذا المجال لبيع منتجاتها، وذلك في جميع الفعاليات ال�سياحية 

الثقافية والتراثية التي تنظمها بالتعاون مع ال�شركاء في القطاعين الحكومي والخا�ص.

وقد �أ�سهمت هذه الجهود في �إيجاد فر�ص عمل للأ�سر والأفراد ذوي الدخل المنخف�ض، و�أ�ضحت 

مختلف  وفي  وم�ؤهلاتهم  فئاتهم  بمختلف  المواطنين  من  للعديد  رزق  م�صدر  المهرجانات  هذه 

تعمل  �سعودية  �سيدة  الهيئة في هذا الخ�صو�ص ق�صة  رئي�س  ي�ستذكر  ما  وعادة  المملكة.  مناطق 

في قطاع ال�سياحة �ساهمت في ت�سديد ديون زوجها البالغة )70( �ألف ريال، وتمكنت من توظيفه 

وتوظيف نحو )20( �سيدة في حرفة ال�سدو المنت�شرة في منطقتها، و�أنها باتت �سيدة �أعمال، بف�ضل 

الله ثم بدعم قطاع ال�سياحة وما يوفره من فر�ص وظيفية للأ�سر المنتجة.

32-4 جائزة عكاظ للابتكار في الحرف وال�صناعات اليدوية: 

ترعى الهيئة جائزة عكاظ ال�سنوية في مجال الابتكار في الِحـرف وال�صناعات اليدوية في المملكة، 

بهم  والاهتمام  بالحرفيين  التعريف  بهدف  ال�سنوية،  عكاظ  �سوق  فعاليات  هام�ش  على  وذلك 

وت�شجيعهم على الإبداع والا�ستمرار في العطاء وتنمية مهاراتهم في مجال الحرف وال�صناعات 

اليدوية، والإ�سهام �أي�ضاً في ظهور منتجات حرفية مبتكرة تفتح �آفاقا لفر�ص ا�ستثمارية واعدة.

32-5 م�شروع تطوير الأ�سواق ال�شعبية القائمة:

يهدف هذا الم�شروع �إلى المحافظة على ا�ستدامة الأ�سواق ال�شعبية و�إعادة ت�أهيلها وتطويرها لتكون 

الحالية  ال�شعبية  الأ�سواق  من  عدد  بيئة  وتح�سين  وتطوير  و�سياحية،  وثقافية  اقت�صادية  وجهة 

دعم  �إلى  بالإ�ضافة  المماثلة،  ال�شعبية  الأ�سواق  تطوير  عند  به  الاحتذاء  يمكن  نموذجاً  لت�صبح 

الجانب ال�سياحي والترفيهي والأن�شطة الاجتماعية والثقافية في الأ�سواق ال�شعبية.
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وقد �أعدت الهيئة بالتعاون مع وزارة ال��شؤون البلدية والقروية درا�سات لتطوير لعدد من الأ�سواق 

و�سوق  بجازان،  الخوبة  و�سوق  بالقطيف،  الخمي�س  �سوق  ومنها:  المناطق،  مختلف  في  ال�شعبية 

بالمنطقة  بالنعيرية  ال�شعبي  وال�سوق  ال�شعبي،  و�سوق محايل ع�سير  بالمخواة،  الأ�سبوعي  الثلاثاء 

ال�شرقية، وال�سوق ال�شعبي بمدينة حائل، وال�سوق ال�شعبي بظهران الجنوب بمنطقة ع�سير، و�سوق 

الخمي�س ال�شعبي في القوز بمنطقة مكة المكرمة. وقد تم ت�سليم المخططات التنفيذية للأ�سواق لكل 

من مجال�س التنمية ال�سياحية في المناطق، وللبلديات المعنية لتنفيذها.

32-6 ا�ستثمار الخبرة الدولية في مجال تطوير الحرف التقليدية:

لت�أكيد اهتمام الهيئة بتطوير قطاع الحرف وال�صناعات التقليدية ب�صفته منتج مكمل لل�سياحة 

الداخلية، نظمت الهيئة بالتعاون مع مركز الأبحاث للتاريخ والفنون والثقافة الإ�سلامية )�آر�سيكا( 

)الموافق  1427هـ  �شوال   23-16 من  الفترة  خلال  الإ�سلامي  الم�ؤتمر  لمنظمة  التابع  با�سطانبول 

7-14 نوفمبر 2006م( بمركز الملك عبدالعزيز التاريخي بمدينة الريا�ض �أول م�ؤتمر دولي عن 

اليدوية من  ال�سياحة والحرف  فيه حوالي )450( خبيراً في  �شارك  اليدوية  ال�سياحة والحرف 

مختلف دول العالم الإ�سلامي، و�ألقي فيه �أكثر من )60( بحثاً تناولت الجوانب الثقافية والتراثية 

الحديثة،  الأفكار  وتجربة  والإبداع  والابتكار  الجودة  ومجـالات  اليدوية،  للحرف  والاقت�صادية 

الفعاليات  من  عدد  الم�ؤتمر  و�صاحَب  والتعليم.  التدريـب  وكذلك  الجـديدة،  الت�صاميم  وعر�ض 

والمعار�ض المهمة، كما نظم الم�ؤتمر جائزة دولية للابتكار في الحرف اليدوية ا�ستفاد منها حـوالي 

)200( حرفي من كافة الدول الم�شاركة.

وللا�ستفادة من الخبرة المتراكمة لدى بع�ض الدول العربية في مجال الحرف وال�صناعات التقليدية، 

ع�ضوية  �إلى  الهيئة  في  ممثلة  المملكة  ان�ضمام  على  1430هـ  عام  في  الكريم  ال�سامي  المقام  وافق 

الاتحاد العربي لل�صناعات التقليدية والحرف، الذي يتخذ من العا�صمة التون�سية مقراً له.

ملفات ن�صية

 ا�ستراتيجية تطوير قطاع الآثار والمتاحف وخطتها التنفيذية.
 نظام الآثار الحالي.

 مقترح الهيئة لتطوير الحرف وال�صناعات التقليدية.
 ا�ستراتيجية تطوير قطاع الحرف وال�صناعات التقليدية.

 الف�صل 32 - تطوير الحرف وال�صناعات اليدوية والأ�سواق التقليدية



356



357

الباب الخام�س

الخاتمة



358

�أداء الهيئة، وال�صعوبات والمعوقات التي  ويقدم هذا الف�صل الختامي عر�ض موجز لتقييم 

الم�ستخل�صة  الدرو�س  و�أهم  لتجاوزها،  اتبعتها  التي  وال�سيا�سات  الهيئة  م�سيرة  واجهت 

والم�ستقاة من تجربتها.

الخاتمـــــة

لقد �أ�صبح من المفيد بعد م�ضي �أكثر من عقد من الزمن على �إن�شاء الهيئة؛ 

النتائج  لا�ستخلا�ص  الفترة  هذه  خلال  �إجمالية  ب�صورة  الهيئة  �أداء  تقييم 

الق�صور،  و�أوجه  النجاح  جوانـب  على  والتعرف  الم�ستفادة،  الدرو�س  و�أهم 

والا�ستفادة منها �سواء في تح�سين �أداء الهيئة �أو في نقـل تجربتها و�إبراز دور 

الهيئة  واجهت  التي  ال�صعوبات  �أبرز  ا�ستعرا�ض  كذلك  المفيد  ومن  �شركائها، 

والجهود التي بذُلت للتغلب عليها وتجاوزها. 

 الف�صل 33 - الخاتمـــــة
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33-1 معايير قيا�س �أداء الهيئة وقطاع ال�سياحة:

بهدف تقييم �أداء الهيئة و�شركائها وقطاع ال�سياحة ب�صفة عامة، ت�ضمنت موافقة مجل�س الوزراء 

لقيا�س  �إعـداد معايير  الهيئة بمهمـة  تكليف  الوطنية  ال�سياحة  لتنمية  العامة  الا�ستراتيجية  على 

�أربع  �إلى  العامة، والتي تمتد لفترة )20( عاماً، وتنق�سم  �أهداف الا�ستراتيجية  ومراقبة تنفيذ 

�أهداف  تنفيذ  قيا�س  منها  كل مرحلة  بنهاية  يتم  �سنوات،  منها خم�س  كل  مـدة  زمنية،  مراحل 

الا�ستراتيجية؛ ل�ضمان توافق مخرجات الم�شروع الوطني للتنمية ال�سياحية، وخ�صو�صاً الخطط 

التنفيذية الخم�سية للهيئة، مع الا�ستراتيجية العامة.

وقد وافق مجل�س �إدارة الهيئة في عام 1425هـ )2004م( على م�شـروع المعايير المعد من الهيئة 

لف مركز المعلومات والأبحاث ال�سياحية بالهيئة  �أهداف الا�ستراتيجية العامة، وكَّ لقيا�س تنفيذ 

الأولى  ال�سنة  على  تجريبية  ب�صفة  المعايير  هذه  بتطبيق  المركز  قام  وقد  بتطبيقها.  )ما�س( 

للخطة التنفيذية الخم�سية المحدثة 1426/1425هـ )2005م(، ومقارنتها ببيانات �سنة الأ�سا�س 

والبيانات  المعلومات  نظام  فيها  اكتمل  التي  ال�سنة  تمثل  والتي  )2004م(،  1425/1424هـ 

الإح�صائية عن ال�سياحة في المملكة لدى المركز. كما تم تطبيق المعايير لاحقاً على بيانات الأعوام 

من 1425هـ �إلى 1430هـ )2006-2009م(.

ومن  بالمملكة.  ال�سياحة  تنمية  ا�ستراتيجية  تنفيذ  قيا�س  معايير  لتطبيق  تجربة  �أول  هذه  وتُعد 

ز قيا�س  المهم التفريق هنا بين قيا�س تطبيق الا�ستراتيجية العامة، وقيا�س �أداء الهيئة؛ حيث يُركِّ

القطاع  �سواء في  تطويره،  و�شركائها في  والهيئة  ال�سياحة  �أداء قطاع  على  الا�ستراتيجية  تطبيق 

ز قيا�س �أداء الهيئة على انجازات الهيئة ب�صفتها الم�ؤ�س�سة  العام �أو القطاع الخا�ص، في حين يُركِّ

الحكومية المعنية بتنمية القطاع. وعلى الرغم من التداخل بين المفهومين، �إلا �أن التفريق بينهما 

مهم؛ باعتبار �أن العوامل الم�ؤثرة على �أداء القطاع هي في الغالب خارج �سيطرة الهيئة؛ وتخ�ضع في 

كثير من الأحيان لم�ؤثرات محلية و�إقليمية ودولية.

ال�سياحية المحلية والوافدة ب�شكل رئي�س بم�ؤثرات خارج نطاق  تت�أثر الحركة  فعلى �سبيل المثال، 

ال�شكل  ويو�ضح  دولية.  عـوامل  �أو  بالمملكة،  خا�صة  الم�ؤثرات  هذه  كانت  �سـواء  الهيئة،  �سيطرة 

)33-1( ب�شكل مب�سط مثال لت�أثير هذه العوامل من خلال مقارنة عدد الرحلات ال�سياحية المحلية 

الفعلية مع الأعداد المتوقعة ح�سب م�سارات النمو )المنخف�ض، المتوقع، المرتفع( التي تو�صلت لها 

الا�ستراتيجية العامة، خلال الفترة من 2004م )�سنة الأ�سا�س( �إلى 2009م.
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�شكل )33-1(: عدد الرحلات ال�سياحية المحلية الفعلية والمتوقعة

منخف�ض

متوقع

مرتفع

فعلي

43000000

41000000

39000000

37000000

35000000

33000000

31000000

29000000

27000000

25000000

20102009200820072006200520042003

فالرحلات المحلية كما يو�ضح ال�شكل )33-1( خالفت كل التوقعات وانخف�ضت في البداية �إلى �أن 

و�صلت �إلى �أدنى حد لها في عام 1427هـ )2006م(، قبل �أن تعاود ارتفاعها ح�سب معدلات النمو 

�إجازة عيد الأ�ضحى المبارك مبا�شرة،  المتوقعة، وال�سبب في ذلك كون الاختبارات النهائية بعد 

وهو ما لم يعط الأ�سر فر�صة للتمتع بهذه الإجازة، و�أدى ذلك �إلى انخفا�ض الرحلات ال�سياحية 

الداخلية في ذلك العام بن�سبة )٪18(. 

33-2 ال�صعوبات والمعوقات:

كما بدا جلياً في ثنايا هذا الكتاب، التداخل الكبير لقطاع ال�سياحة وارتباطه المتعدد ب�صناعات 

القطاعات الحكومية  وم�ؤ�س�سات  �أجهزة  وتوزع م�سئولياته بين عدد كبير من  �أخرى،  وقطاعات 

من  العديد  بين  م�شتركة  م�سئولية  ال�سياحة  قطاع  تنمية  نجـاح  يجعل  ما  والتطوعية،  والخا�صة 

ال�سياحية  التنمية  لتحقيق  المنا�سبة  البيئة  تهيئة  في  للهيئة  الرئي�س  الدور  ويتمثل  الأطراف. 

المتوازنة والم�ستدامة على الم�ستوى الوطني والمناطق، وتحفيز الدعم الم�ؤ�س�سي ل�صناعة ال�سياحة، 

والقطاعات والن�شاطات الم�ساندة لها في المملكة. 

وقد واجهت م�سيرة تنفيذ م�شروع تنمية ال�سياحة الوطنية عدداً من الق�ضايا والمعوقات الأ�سا�سية 

ن�شئت الهيئة من �أجلها، ما �أدى 
ُ
ت نوعاً ما من تحقيق الأهداف الوطنية الرئي�سة التي �أ التي حدَّ

بـدوره �إلى ت�أخير، �أو توقف تنفيذ بع�ض م�شروعات الخطة التنفـيذية للا�ستراتيجية العامة. وفيما 

يلي عر�ض لأبرز المعوقات التي واجهت الهيئة.
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1( تداخل الاخت�صا�صات:

الإطار  التنفيذية في  الأولى من خطتها  ال�سنوات  الم�شاريع المبرمجة في  تنفيذ  الهيئة  ت�ستطع  لم 

الزمني المحدد في الخطة ب�سبب عدم وجود تعريف وا�ضح لدور الهيئة وتحديد للم�سئوليات المناطة 

كنها من تنفيذ الا�ستراتيجية العامة. وقد �أدى ا�ستمرار التداخل بين  بها والاخت�صا�صات التي ُمت

الاخت�صا�صات المفُو�ضة للهيئة وتلك الخا�صة بالجهات الحكومية ذات الارتباط بقطاع ال�سياحة 

�إلى ظهور عدد من ال�صعوبات التي �أعاقت عمل الهيئة. ولم ت�ستلم الهيئة لهذه المعوقات بل بادرت 

المعنية،  الحكومية  والجهات  الوزارات  مع  و�شراكة  تعاون  لمذكرات  توقيعها  خلال  من  لتخطيها 

بهدف العمل الم�شترك لإيجاد الحلول وتذليل ال�صعوبات، وتحديد �أو�ضح لل�صلاحيات والتعاون 

جميعاً لتنفيذ متطلبات التنمية ال�سياحية. 

وعلى الرغم من توقيع مذكرات التعاون واتخاذ مجل�س �إدارة الهيئة للعديد من القرارات الإيجابية 

�إليه من  �أدت  ال�شركاء، وما  �أن البطء في تفعيل تلك القرارات من بع�ض  �إلا  خلال اجتماعاته، 

ن�شوء �صعوبات في عمليات التن�سيق و�إي�صال الأفكار والمقترحات، وقد �أعاق ذلك تنفيذ الخطة 

الخم�سية في الفترة المقررة لها، ما ا�ضطر الهيئة �إلى ت�أجيلها �سنتين.

المالي  العام  من  ابتداء  لتجاوزها  �سعت  بل  والتحديات،  ال�صعوبات  هذه  �أمام  الهيئة  تقف  ولم 

�أ�سباب  ا�ستطلاع  في  تتلخ�ص  وا�ضحة  ا�ستراتيجية  انتهاج  خلال  من  )2005م(  1426/25هـ 

المعوقات وخلفياتها، وتحليلها، واختيار الو�سائل الممكنة لتذليلها. حيث �أعدت الهيئة خطة نموذجية 

لذلك العام، �أخذاً في الاعتبار الأولـويات التي يمكن تحقيقها، ومما تم تحقيقه في العامين الأولين 

من الخطة التنفيذية الخم�سية للهيئة، والموارد المالية المتاحة وال�صلاحيات النظامية والتنظيمية 

المتوافرة، والعوائق التي تواجه تنمية �صناعة ال�سياحة وتطويرها في المملكة.

في  والبرامج  الم�شروعات  تنفيذ  �أولويات  رتبت  زة  مركَّ بخطة  الهيئة  خرجت  ذلك،  على  وبناءً 

عدد محدود من المهام الأ�سا�سية، وهي: تحديد الإطار الم�ؤ�س�سي وبناء القدرات، وتوفير فر�ص 

العمل للمواطنين، وتفعيل دور القطاع الخا�ص واللجان ال�سياحية القائمة، و�إطلاق وتنفيذ برامج 

حملات توعوية لجميع �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته.

دت الخطـة التنفيذية لذلك العام ثلاثـة م�ستويات لأولـويات التنفـيذ )�أ، ب، ج(، وتم ت�صنيف  وحدَّ

كافة الم�شـروعات والمهام الـواردة في الخطط تبعاً لهذه الم�ستويات، المو�ضحة في الجدول )1-33(. 

و�أ�صبحت الهيئة تعتمد هذا الأ�سلوب في ترتيب �أولويات البرامج والم�شروعات التي ت�سعى لتنفيذها 

في خططها ال�سنوية التنفيذية.
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جدول )33-1(: م�ستوى الأولوية والمعايير لمهام الهيئة في الخطط ال�سنوية

المعاييرم�ستوى الأولوية 

)�أ(

 مهام �ضرورية للتنمية ال�سياحية، وللهيئة دور �أ�سا�س في تنفيذها.

 عدم تنفيذها ي�ؤثر جذرياً على الا�ستراتيجية العامة.

 لها ت�أثير كبير على الر�أي العام ور�ضا ال�سائح.

 لا يوجد تداخل كبير في تنفيذها مع الجهات الأخرى.

 تتوافر كافة الموارد الب�شرية والنظامية والمالية لتنفيذها.

)ب(

 مهمة و�أ�سا�سية ل�صناعة ال�سياحة، ولكن هناك عائق �أو �أكثر مما ذكر في 

الم�ستوى )�أ(.

 تنفيذها يعتمد على تذليل المعوقات وتفاعل الجهات الأخرى.

)ج(

 غير �أ�سا�سية ولا تتوافر الموارد اللازمة لها.

 �سيتم تنفيذها حال توافر الموارد �أو القدرة الا�ستيعابية للجهاز التنفيذي في 

الهيئة.

1424/9/17هـ  بتاريخ  الدولة  في  العليا  للجهات  رفع  الذي  للهيئة  الجديد  التنظيم  ويعد 

1429/3/16هـ  الهيئة  عمر  من  الأول  العقد  نهاية  في  عليه  الموافقة  وتمت  )2003/11/12م( 

وال�صلاحيات  بالهيئة  المناطة  الم�سئوليات  تحديد  في  كبيرة  تحول  نقطة  )2008/3/24م(، 

ال�سياحة  قطاعي  لتطوير  ملمو�س  تقدم  تحقيق  في  البدء  من  الله  بحمد  ومكنها  لها،  الممنوحة 

والآثار بالمملكة.

2( ا�ستثمار الأرا�ضي ال�سياحية العامة:

دت الهيئة، �ضمن الا�ستراتيجية العامة لتنمية ال�سياحة الوطنية، العديد من المواقع القابلة  حدَّ

للتطوير ال�سياحي في مناطق المملكة المختلفة. واعتمد مجل�س �إدارة الهيئة �أكثر من )900( موقع، 

الهيئة  حددت  وقد  ال�سياحي.  للا�ستخدام  منها  العامة  الملكية  ذات  الأماكن  تُخ�ص�ص  �أن  على 

)22( منها لتكون وجهات �سياحية متميزة قابلة للتطوير ال�سياحي.

الحكومية  الجهات  من  بالقبول  يحظى  ا�ستثماري  نموذج  لتطوير  كبيرة  جهوداً  الهيئة  وبذلت 

الوجهات  وتطوير  لتنمية  بدائل  عدة  ذلك  �سبيل  وطرحت في  �سواء،  على حد  الخا�ص  والقطاع 

)قطاع  ال�سياحي  للتطوير  �شـركة  بت�أ�سي�س  التو�صية  ذلك  ومن  المملكة،  في  الكبرى  ال�سياحية 

خا�ص( لكل وجهـة، تمثل �شراكة حقيقية بين القطاعـين العام والخا�ص. وقد �أثمـرت هذه الجهـود 

 الف�صل 33 - الخاتمـــــة



363

لتطوير  الا�ستثماري  النموذج  على  )2006م(  1427هـ  عام  في  الهيئة  �إدارة  مجل�س  موافقة  في 

الوجهات ال�سياحية الكبرى، ثم موافقة المجل�س الاقت�صادي الأعلى عليه وت�ضمينه في قرار مجل�س 

قنوات  توفير  �إلى  هدف  الذي  )2009/6/16م(،  1430/6/22هـ  بتاريخ   )209( رقم  الوزراء 

ال�سياحة الداخلية، ودفع عملية  ال�سياحة الوطنية، وتوجيهها لدعم تنمية  تمويل ملائمة لتنمية 

عامة  �شركات  �إن�شاء  خـلال  من  ال�سعودية  الا�ستثمارات  لتوطين  ال�سياحي  والا�ستثمار  التطوير 

للتنمية ال�سياحيـة ت�سهم في القيام بم�شاريع �سياحية في عدد من المواقع الإ�ستراتيجية في المملكة. 

وت�ضمن القرار )209( ما يلي:

ا�ستمرار تبني الدولــــة تمويـــل ن�شــاط الهيئة العامـــة لل�سياحـــــة والآثــــــار وبرامجها المتعلقة 

بال�سياحة الداخلية.

وتكون من مهماتها  ر�أ�س مالها،  الدولة في  ت�شارك  الداخلية  ال�سياحية  للتنمية  ت�أ�سي�س �شركات 

الأ�سا�س تطوير الوجهات ال�سياحية، وخا�صة في المناطق ال�سياحية الجديدة في المملكة.

�إيجاد �صيغ ملائمة لم�شاركة �صناديق الإقرا�ض الحكومية في تمويل الم�شاريع ال�سياحية الداخلية. 

�أن تعمل الهيئـة و�أجهـزتها في المناطق، على زيادة م�شاركة القطاع الخا�ص في التنمية ال�سياحية 

الداخلية وفي التمويل التطوعي لأن�شطة الترويج ال�سياحي الداخلي.

ا�ستفادة الهيئة من الإيرادات التي تح�صلها من المقابل المالي للخدمات والموافقات الت�شغيلية التي 

تقدمها في مجال اخت�صا�صها، والمتعلقة بت�شغيل المن��شآت والأن�شطة المهن ال�سياحية الداخلية.

قيام الجهات الحكومية المالكة للأماكن ال�سياحية بالعمل على ا�ستثمارها وت�أجيرها لمدد طويلة 

الأجل من �أجل تطويرها وت�شجيع الا�ستثمار فيها.

وتفعيلًا لهذا القرار بد�أت الهيئة باتخاذ خطوات عملية لت�أ�سي�س �شركات �سياحية، �سيكون من 

�أبرز م�ساهماتها تنمية الم�شروعات ال�سياحية الكبيرة بالمناطق، ومنها �شركة قاب�ضة يتم حالياً 

درا�ستها مع �صندوق الا�ستثمارات العامة لتنمية ال�سياحة الداخلية، و�شركة للفنادق التراثية تم 

�أول وجه  تعد  التي  العقير  �إلى �شركة تطوير  بالإ�ضافة  الأعلى،  رفعها لمقام المجل�س الاقت�صادي 

يطبق عليها النموذج الا�ستثماري المقترح، ب�صفتها �أولى الوجهات ال�سياحية الكبرى في المملكة. 

و�سيمهد توقيع عقد تطوير العقير لتطبيق النموذج الا�ستثماري على وجهات �سياحية جديدة في 

�أنحاء المملكة المختلفة. 
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3( الدعم المالي والب�شري:

م�صادر  ت�أمين  ب�أهمية  الدولة  من  المقرة  الوطنية  ال�سياحة  لتنمية  العامة  الا�ستراتيجية  �أو�صت 

برامج  لتمويل  والا�ستدامة  بالمرونة  تت�سم  الطويل،  المدى  على  وفعّالة  ومي�سرة  م�ستقرة  تمويل 

و�أن�شطة التنمية ال�سياحية دون الاعتماد الكلي على الميزانية العامة للدولة. 

وقد �أكد على �أهمية هذه التو�صية انخفا�ض المخ�ص�صات المالية ال�سنوية للهيئة في ميزانية الدولة 

بين )%45-40(  المخ�ص�صات  هـذه  تراوحت  الما�ضـية، حيث  الخم�سة  الت�شغيلـية  الأعوام  خلال 

فقط من الميزانية المقرة من مجل�س �إدارة الهيئة لبرامـج وم�شاريع الخطط التنفيذية. وبالرغم 

بالانخفا�ض  مقارنة  مرتفعة  تُعد  المتحققة  الإنتاج  ومعدلات  الإنجاز  م�ستويات  ف�إن  ذلك،  من 

الملحوظ في الموارد المتاحة.

كما �أن �أجهزة التنمية ال�سياحية في المناطق منذ ت�أ�سي�سها، كانت وما زالت، بحاجة �إلى دعم كامل 

مالي وب�شري لتطوير قدراتها في تنمية و�إدارة ال�سياحة، وخا�صة في المناطق الأقل نمواً، لتمكينها 

من جذب م�شاريع التنمية ال�سياحية وتوفير المزيد من فر�ص العمل والا�ستثمار للمواطنين.

4( البيئة الاجتماعية لل�سياحة:

من �أكبر التحديات التي واجهت الهيئة، البعد الاجتماعي الذي يميز �صناعة ال�سياحة عن غيرها 

من القطاعات الاقت�صادية الأخرى، فال�سياحة تلام�س مجتمعات الرجال والن�ساء من م�ستويات 

تعليمية واجتماعية مختلفة، وفي المدن الكبيرة والقرى ال�صغيرة.

وقد �شكل عدم و�ضوح الجوانب الاجتماعية في ممار�سة الأن�شطة ال�سياحية، لدى كل من ال�سياح 

والم�ستثمرين في القطاع ال�سياحي، عاملًا رئي�ساً في تحول المواطنين لل�سياحة الخارجية، وحافزاً 

الخارج.  �إلى  ال�سياحي  الطابع  ذات  الا�ستثمارية  �أن�شطتهم  لتوجيه  المملكة  في  الأعمال  لقطاع 

�صناعة  وتطوير  تو�سيع  على  قادرة  المملكة  �أن  العامة  الا�ستراتيجية  �أو�ضحت  ال�صدد،  هذا  وفي 

ال�سياحة، وجني الفوائد الاجتماعية والاقت�صادية، دون �إحداث �أي تغيير اجتماعي غير مرغـوب 

المقبول  الاجتماعي  لل�سلوك  وا�ضحة ومحددة  �سيا�سة  تبني  وذلك من خلال  المجتمع،  ثقافة  في 

والمتجان�س مع القيم المعتدلة في المجتمع. 

من جهة �أخرى، تُعول الهيئة على امت�صا�ص قطاع ال�سياحة جزءاً كبيراً من البطالة التي يُعاني 

منها الاقت�صاد ال�سعودي من خلال توليده لفر�ص العمل، �إلا �أن هذا الهدف ا�صطدم بمدى تقبل 

المواطنين للقيام بالمهن والأن�شطة ال�سياحية. فالمواطن ال�سعودي عموماً، لا يرغب بالقيام بالأعمال 

الخدمية التي اعتاد �أن يرى العمالة الوافدة تقوم بها. وفي �سبيل تحقيق الأهداف الاقت�صادية 
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والاجتماعية للعمل في قطاع ال�سياحة، قامت الهيئة بالتن�سيق مع الجهات الحكومية المعنية بتنفيذ 

العديد من برامج التدريب والتوعية ال�سياحية.

و�سريعة  فورية  تغيرات  ح�صول  ف�إن  �سلوكية،  ق�ضية  هي  لل�سياحة  الاجتماعية  البيئة  �إن  وحيث 

وملمو�سة في هذا المجال يُعد �أمراً ي�صعب تحقيقه، فال�سلوك الإن�ساني لا يمكن تغييره ب�سرعة. 

ومع ذلك، فالتوج�س من قبول المجتمع لل�سياحة تم تجاوزه �إلى حد كبير، بل حل محله طلب كبير 

من جميع المناطق للخدمات والأن�شطة والفعاليات ال�سياحية.

5( ت�أخر �صدور قرارات مهمة لتنمية ال�سياحة الداخلية:

�سعت الهيئة منذ ت�أ�سي�سها، وبناءً على تو�صيات الإ�ستراتيجية العامة لل�سياحة، لاتخاذ مجموعة 

من القرارات الأ�سا�سية لتنظيم وتطوير قطاعي ال�سياحة والآثار، والتي تم رفعها للجهات العليا 

بعد �إقراراها من قبل مجل�س �إدارة الهيئة. ومن خلال متابعة �سير قرارات مجل�س الإدارة ال�سابقة 

بهذا الخ�صو�ص، يت�ضح ت�أخر �صدور قرارات �أ�سا�سية ومهمة لدعم م�سيرة تنمية قطاع ال�سياحة 

في المملكة بانتظار اعتمادها من جهات عليا، �أو انتهاء التن�سيق حيالها مع جهات حكومية �أخرى. 

للحرف  الوطنية  والخطة  والمتاحف،  الآثار  ونظام  ال�سياحة،  نظام  القرارات:  هذه  �أبرز  ومن 

وال�صناعات اليدوية.

التنفيذية  الخطط  م�شروعات  بع�ض  تنفيذ  ت�أجيل  �إلى  المو�ضوعات  هذه  �إقرار  ت�أخير  �أدى  وقد 

للإ�ستراتيجية العامة المقرة من الدولة، وعدم تمكين الهيئة من القيام بالمهام التي �أن�شئت من 

�أجلها، وتحقيق النتائج التي يت�أملها ولاة الأمر – يحفظهم الله – والمواطنين.  

33-3 ح�صاد التجارب:

�أن  بينها؛  من  عدة حقائق  ا�ستح�ضار  من  لابد  الهيئة،  والعبر من تجربة  الدرو�س  لا�ستخلا�ص 

�إن�شاء الهيئة لا يعني عدم وجود جهات �أخرى �سبقتها في الاهتمام ببع�ض �أن�شطة قطاع ال�سياحة، 

فالواقع ي�ؤكد على �أن هناك جهات عدة اهتمت بال�سياحة، وكان في مقدمتها وزارة ال�شئون البلدية 

والقروية ووزارة التربية والتعليم. ولكن الجديد في المو�ضوع، هو �إ�سناد مهمة الإ�شراف على تطوير 

وتحفيز قطاع ال�سياحة في المملكة �إلى جهة حكومية متخ�ص�صة هي الهيئة.

�إن�شائها، فالهدف  المملكة قبل  ن�شاطات �سياحية داخل  �أي�ضاً عدم وجود  الهيئة  �إن�شاء  يعني  ولا 

الرئي�س من �إن�شاءها هو تنظيم قطاع ال�سياحة، وتحفيز ال�سياحة الداخلية، و�إيجاد بدائل مناف�سة 

مرتبطة  �أخرى  واجتماعية  وبيئية  اقت�صادية  �أهداف  تحقيق  �إلى  �إ�ضافة  الخارجية،  لل�سياحة 

و�إيجاد الفر�ص الوظيفية، وغيرها. وبالتالي،  بتلك الأهداف الرئي�سة، كتنويع م�صادر الدخل، 
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ف�إن تقييم �أداء الهيئة، والحكم على نجاحها، كما �أ�شرنا مرتبط بمدى تحقيقها، خلال الفترة 

وجدت من �أجلها.
ُ
الق�صيرة ن�سبياً من عمرها، للأهداف التي �أ

الهيئة تلقت دعماً كبيراً من الحكومة،  �أن  �إغفال حقيقة مهمة، وهي  ال�سياق  ولا يمكن في هذا 

تمثل في اهتمام الدولة بقطاع ال�سياحة، والذي تجلى في قرار �إن�شاء الهيئة والموافقة على التنظيم 

القطاع وتطويره، والتوجيهات ال�سديدة التي تتلقاها الهيئة من مقام خادم الحرمين ال�شريفين 

الملك عبد الله بن عبدالعزيز بحفظه الله منذ ت�أ�سي�س الهيئة، وتولي كل من �أ�صحاب ال�سمو الملكي 

ولي العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء و�سمو النائب الثاني لرئي�س مجل�س الوزراء وزير الداخلية 

على التوالي رئا�سة مجل�س �إدارة الهيئة، وت�ضمين هذا المجل�س في البداية عدداً من الوزراء يبلغ 

)13( وزيراً، وكذلك اهتمام ر�ؤ�ساء مجل�س �إدارة الهيئة )ال�سابقين( �شخ�صياً بقطاع ال�سياحة 

والآثار، وحر�صهم على تقديم الدعم والم�ساندة للهيئة، بالإ�ضافة �إلى تعيين رئي�س للهيئة بمرتبة 

وزير، الأمر الذي �أعطي الهيئة �أهمية مماثلة لوزارات الدولة الأخرى.

وال�س�ؤال الذي يطرح نف�سه الآن، هل كانت �إنجازات الهيئة على م�ستوى الدعم والإمكانات التي 

تطوير  زاويتي  من  المهم  ال�س�ؤال  هذا  على  بمو�ضوعية  الإجابة  ويمكن  ت�صرفها؟  تحت  و�ضعت 

الهيئة، وتطوير قطاع ال�سياحة.

الإدارية  النواحي  من  حديث  حكومي  جهاز  بت�أ�سي�س  يتعلق  فيما  بنجاحها  الهيئة  تميزت  فقد 

وجدت م�ؤ�س�سة جديدة من لا �شيء، ات�سمت 
ُ
والمادية والفنية والتنظيمية. فخلال �سنوات قليلة، �أ

بالعملية، وا�ستقطبت كوادر ب�شرية وطنية متمـيزة وم�ؤهلـة، وا�ستثمرت فيها من خلال التدريب 

وا�ستعانت  الإلكترونية،  الإدارة  و�أنظمة  اللازمة  التقنية  بالأدوات  نف�سها  زت  والتطوير. كما جهَّ

كبير  لعدد  الهيئة ح�صدها  يدل على تميز  والدولية. ومما  والإقليمية  المحلية  ب�أف�ضل الخبرات 

في  الهيئة  نجحت  كما  والدولي.  والإقليمي  المحلي  الم�ستوى  على  والتقنية  الإدارية  الجوائز  من 

ال�سياحية  القطاعات  الأنظمة وتطوير  وبناء  وت�أ�سي�سها،  الوطنية  ال�سياحة  �إعادة هيكلة �صناعة 

الجديدة، وا�ست�صدار مجموعة من القرارات المهمة لتنظيم ال�سياحة والآثار وتطويرها كقطاع 

اقت�صادي جديد. 

وقد اعتمدت الهيئة منذ ت�أ�سي�سها منهجاً للعمل يعتمد على العمل الم�شترك )منهج ال�شراكة( مع 

مختلف الأطراف ذات ال�صلة بتنمية ال�سياحة، وذلك انطلاقا من كون ال�سياحة ن�شاطاً متعدد 

الأطراف يتطلب العمل ب�شكل وثيق مع قطاعات الاقت�صاد الأخرى. حيث �أقر مجل�س �إدارة الهيئة 

الة، يهدف  الفعَّ ال�شراكة  �إطاراً �شاملًا ومتكاملًا لمنهج  1423/3/28هـ )2002/6/9م(  بتاريخ 

�إلى تن�سيق ودعم جهود القطاعين العام والخا�ص في تخطيط و�إدارة وتطوير �صناعة ال�سياحة، 

ت�أ�سي�س  تم  لذلك  ونتيجة  الكفاءة.  من  قدر  وب�أعلى  الم�ضافة  القيمة  من  المزيد  تحقيق  بهدف 
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�أجهزة التنمية ال�سياحية في جميع مناطق المملكة الثلاثة ع�شرة بالإ�ضافة �إلى محافظتي الإح�ساء 

والطائف، وذلك لدعم تنفيذ الإ�ستراتيجيات ورعاية ال�صناعة والتوعية ب�أهميتها وتوجيه الموارد 

الكفيلة بتحقيقها كرافد اقت�صادي مهم ومولد للفر�ص الوظيفية. 

وقد �أكد رئي�س الهيئة خلال اللقاء ال�سنوي لمن�سوبيها عام 1429هـ )2008م(، على من �أن �أبرز 

ال�سياحة  نحو  العامة  النظرة  في  الإيجابية  التحولات  الما�ضية  ال�سنوات  خلال  الهيئة  منجزات 

الوطنية والقبول الذي تحقق لها محلياً، والتي كان البع�ض ي�شكك في �إمكانية تحقيقها في المملكة، 

وما تبع ذلك من تنام الإقبال عليها والتعامل معها بثقة من جميع فئات المجتمع، م�شبهاً ما تحقق 

ب�أنه »جمرة حارة الكل يتوج�س من �إمكانية نجاحها في بلادنا، تم تحويلها بتوفيق من الله ثم بدعم 

الدولة �إلى فر�صة مواتية لخير الوطن والمواطنين، ومك�سب كبير ب�إذن الله يمكن الا�ستفادة منه«

ومع ذلك، يبقى ما �أنجزته الهيئة في تطوير قطاع ال�سياحة في المملكة محدوداً ن�سبياً بالنظر 

و�شراكات  �إنجازات  الهيئة من  وما حققته  القطاع،  لتطوير  الدولة  �أقرتها  التي  الأهداف  �إلى 

ت�ؤهلها لتطوير ال�سياحة والتراث الوطني ب�شكل كبير وملمو�س في وقت ق�صير. ويعود ذلك �إلى 

�صعوبات معظمها خارجية، تم ا�ستعرا�ض �أهمها في الفقرة ال�سابقة )33-2( من هذا الف�صل. 

ومن حق المواطن �أن يُقيَّم نجاح الهيئة في �أداء مهامها من خلال �إنجازاتها الملمو�سة التي تعود 

عليه بالنفع والفائدة، وللمخت�ص كذلك �أن يقيم �إنجازاتها من خلال تتبع حركة ور�ضا ال�سياح 

قطاع  تطوير  نجاح  على  مهمة  م�ؤ�شرات  ب�صفتها  التحتية،  والبنية  والفعاليات  الخدمات  عن 

ال�سياحة في المملكة. 

على  �إيجابية  ب�صورة  تنعك�س  لم  المنجزات  ب�أن  القائل  الر�أي  ومن�سوبوها  الهيئة  رئي�س  ويتفهم 

تقلي�ص حركة �سياحة المواطنين �إلى الخارج، حيث يقول رئي�س الهيئة: »عندما �أتيت للهيئة لم �أكن 

خبير �سياحة، و�إنما �أتيت ا�ستجابة لتكليف من الدولة وبتوجيه من القيادة لتطوير هذا القطاع 

من  الكثير  وفيها  وخطيرة،  معقدة  �أنها  البداية  من  �أعي  كنت  مهمة  وهي  الكبير،  الاقت�صادي 

�أن معالم هذا الم�شروع الاقت�صادي  �أقول  التداخلات. والآن وبعد قرابة ع�شر �سنوات من العمل 

�إ�سهاماً في  الاقت�صادية  الم�شاريع  �أكثر  �سيكون من  �أنه  و�أجزم  للعيان،  وا�ضحة  �أ�صبحت  المجدي 

جذب الا�ستثمارات وتوفير فر�ص العمل للمواطنين، و�سيقوم بتحويل الموجودات التراثية والثقافية 

والبيئية من عنا�صر مهملة �إلى »�آبار بترول« بمفهوم جديد ومفيد للمجتمعات المحلية ب�إذن الله 

تعالى. و�أ�ضاف: »�أرى ال�سياحة في المملكة قد و�صلت �إلى م�ستوى مقبول ولا ب�أ�س به على الرغم 

الوطنية  ال�سياحة  �إلى حد ما في جعل  والعقبات؛ ونجحنا  وال�صعوبات  المحدودة  الإمكانات  من 

مع  لكنها  منها،  الجميع  يفر  حارقة  كانت جمرة  �أن  بعد  اقتنا�صها،  الجميع  يريد  حارة  فر�صة 

ذلك لم ت�صل بعد �إلى م�ستوى الطموح الذي نريده لها. وحتى �إذا ا�ستمرت ال�صعوبات ف�أنا �أجد 

نف�سي مجرد حلقة �صغيرة في هذا الم�شروع الكبير، وقد كُلفت بالمهمة �ضمن �أخوة وزملاء كثيرين، 
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والهيئة قامت بعمل �شاق وتجاوزت المراحل ال�صعبة والحرجة، وهي الآن قادرة، بتعاون �شركائها، 

على الإنجاز وتحقيق النتائج الملمو�سة على �أر�ض الواقع. ونحن متفائلون بم�ستقبل النمو ال�سياحي 

في المملكة، فكل الم�ؤ�شرات تبرهن على �أن قطاع ال�سياحة - متى ما تم دعمه واحت�ضانه بال�شكل 

الذي تدعم به القطاعات الاقت�صادية النا�شئة في المملكة- يمكن �أن يكون رافداً مهما للاقت�صاد 

�إحداث التنمية  �أكبر القطاعات توظيفاً للقوى الب�شرية المواطنة، ورقماً مهماً في  الوطني و�أحد 

بمفهومها ال�شامل في المناطق والمحافظات على امتداد المملكة ب�إذن الله تعالى«.
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 لمزيد من المعلومات يرجى الاطلاع على المواقع التالية:

 الهيئة العامة لل�سياحة والآثار

www.scta.gov.sa 

 مركز المعلومات والأبحاث ال�سياحية

www.mas.gov.sa 

 بوابة ال�سياحة الوطنية

www.sauditourism.com.sa 

 مركز الات�صال ال�سياحي 8007550000

 وللتوا�صل يمكنكم �إر�سال بريد �إلكتروني على 

info@.scta.gov.sa
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