
المخالفات ملاحظةرقم

مخالفــة أي حكــم مــن احــكام مــواد نظام الســياحة أو لوائحه ومعايير التصنيف مــع ذكر وصف المخالفة في 
محضر الضبط�

- �على ســبيل المثال

�  �������������������������������������������������������������������������� �مخالفــة حكــم مــن احكام النظام وهو  -
�  �������������������������������������������������������������������������  �مخالفــة حكــم مــن احكام اللائحة وهو  -
�  ���������������������������������������������������������������������  �مخالفــة معيــار مــن معاييــر التصنيف وهو  -
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(في حال وجود ملاحظة بأحد المخالفات أدناه يضع علامة صح في خانة الملاحظة، 
وتدون جمي ع الملاحظات في محضر الضبط)

قائمة مخالفات 
مرافق الايواء السياحي

المخالفات ملاحظةرقم

مزاولة النشــاط قبــل الحصول على ترخيص�

عــدم تعليق أصل الترخيص وشــهادة التصنيف�

انتهاء الرخصة وشــهادة التصنيف

تغيير أســم المنشــأة أو مكان المبنى بدون موافقة مســبقة من الوزارة�

اســتخدام أســماء، أو تصنيــفً، أو أوصــافً، أو عناويــن غير ما هو مبين فــي الرخصة الممنوح لها�

عدم تجديد عضوية الجمعية الســعودية لمرافق الإيواء الســياحي� 

اغــلاق مرفــق إيــواء ســياحي اغــلاق دائم أو مؤقت قبل الحصول علــى الموافقة من الهيئة بذلك�

عدم توفر متطلبات وســائل الأمن والســلامة في المبنى، (رخصة البلدية والدفاع المدني ســارية المفعول)�

اســتخدام المنشــأة لأغراض غير الغرض المرخص له� 

التنازل عن الرخصة، أو الســماح للغير باســتخدامها أو اســتغلالها�

إحــداث تغييــرات إنشــائية فــي المبنى دون أخذ موافقة مــن الهيئة والجهات ذات العلاقة�

ببي¾ع العقار المشــغول بمرفق الإيواء الســياحي، دون إبلاغ الهيئة�

وجــود روائــح غيــر مرغوب بها� (مع تحديد مكان المخالفة بالمنشــأة)

تدني مســتوى النظافة العامة (الاســقف، الارضيات، الاثاث، الجدران، الاثاث) في جمي¾ع مرافق المنشــأة 
وجميــ¾ع محتوياتهــا�   "مــع ذكــر ارقام الغرف التــي وجدت بها المخالفة"

عــدم التقيــد بقائمــة الأســعار، وإعلانها في مكان بارز بالاســتقبال وخلف أبواب الوحدات والغرف�

عــدم إعــلان نــوع الخدمات المقدمة وفئاتها وأســعارها باللغة العربيــة والانجليزية وبصورة واضحة�

فرض رســوم إضافية للخدمة على أســعار الوحدات والخدمات المقدمة�

منع المفتشــين من اداء عملهم�

الامتنــاع عــن تنفيــذ ما يطلبه المفتشــين في حدود النظام�

عــدم توفير إضاءة جيدة

عدم وجود لوحة في مكان بارز في الاســتقبال توضح اســم ورقم تواصل بالشــخص المســئول الذي يمكن 
الوصول إليه على مدار الســاعة (مدير مناوب) في الاســتقبال

عدم توفر مرتبة ســرير مناســبة في الغرف 

عدم توفر وســادة مناســبة لكل شــخص في الغرف 

عــدم توفــر خزانــة ملابس تحتوي علــى أرفف وعلاقات ملابس في الغرف 

عــدم توفر ســتارة حاجبــة للضوء الخارجي في الغرف

عدم توفر سلـــة مهمـــلات في دورات المياه 

عــدم توفيــر صابون مغلف لكل شــخص في دورات المياه 

عدم توفير شــامبو للشــعر لكل شــخص في دورات المياه

عدم توفير مناديـــل في دورات المياه
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